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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

La proteccion de datos personales, consagrada constitucionalmente, es entend
como la facultad que tienen los individuos de conocer, actualizar y recti r
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y el archiv@s
de entfidades publicas y privadas.

La empresa, dentro de sus procesos financieros, de rec hu 0s,
administrativos, y/o comerciales, conoce, almacena y frata_datos rsonales,
situacion que genera una responsabilidad para el adecuado jo de &stos. Asi

las cosas, en cumplimiento de la normatividad vigente, en espec culo 15de
la Constitucion Politica, la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 del2 y su Decreto
reglamentario, la empresa debe asegurarse de que cuan persona suministra
informacidén para ser incorporada en las bases de datos o archivos de la empresa,
existan los procesos adecuados para protegerlo y que se haga un uso adecuado de
la misma, y en ese sentido desarrolla la presente pdlitica Propiedad del manejo
de informacion.
Serdn objeto de proteccion, los datos de,aq rsonas que, en ejercicio de
cualquier actividad, directa o indirectOg in@luyendo las civiles, laborales y
comerciales, sean estas permanentgs u oca les, puedan suministrar cualquier
tipo de informacién o dato person@l a la ‘&mpresa, quien actia en calidad de
responsable del tratamiento de nales, y quien permitird al titular de la
informacion, conocerla, actuglizarl rectificarla.

Objetivo

Definir los lineamieni@s
cualquier otro tipg
y archivos de V.ate
todas las pesso
recogido gobr
normativi

ntizar la proteccién de los datos personales o de
idbn que sea utilizada o repose en las bases de datos
Ltda, garantizando el derecho constitucional que tienen
ofiocer, actualizar y rectificar la informacion que se hubiera
s ‘en bases de datos o archivos en concordancia con la
igente al respecto.

Alc

te documento aplicard para todos aquellos datos personales o de
quier otro tipo de informacion que sea utilizada o repose en las bases de datos
hivos Vatco Group Ltda, respetando los criterios para la obtencion,
oleccion, uso, tratamiento, procesamiento, intercambio, fransferencia vy
transmision de datos personales, y fijar las responsabilidades de la Empresa y de sus
empleados en el manejo y tratamiento de los datos personales que reposen en sus
bases de datos y archivos.
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Normatividad Aplicable

Constitucion Politica de Colombia
Ley 1266 de 2008 y concordantes
Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Definiciones

A confinuacion, presentamos una serie de definiciones que servirdn via lo
interpretacion y aplicacion de la presente politica de tratamiento de ddtes:

9.

. Titular de la informacién. Es la persona natural o juridicdsa refiere la

informacion que reposa en un banco de datos vy sujeto delidefecho de hdbeas
data y demds derechos y garantias.
Fuente de informaciéon. Es la persona, entidad u organizaCion que recibe o
conoce datos personales de los titulares de 1@informacioén, en virtud de una
relacion o de un servicio o de cualquie o’rWn’re de la informacioén
responde por la calidad de los datos su la cual, en cuanto tiene

acceso y suministra informacion persofial d rceros, se sujeta al cumplimiento
de los deberes y responsabilidade is ra garantizar la proteccion de los
derechos del fitular de los datos

Titular: Persona natural o ju
Tratamiento.
Dato personal: Es cualgui
personas determina

cu datos personales sean objeto de

e informacién vinculada a una o varias
rminables 0 que puedan asociarse con una

a cabo el t
Respo le trdfamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,que
por si 0 en dsocio con otros, decida sobre labase de satos y/o eltratamiento

to. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
onales, tales como recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacion o

orizacion del ftitular: El tratamiento requiere una autorizacion previa e
formada del titular, la cual deberd ser obtenida por cualguier medio quepueda
ser objeto de consulta posterior.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.
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10. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los_d

personales

11. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado ogeéensible. S
considerados datos publicos, entfre otros, los datos relativos ales Civi as
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden esta nidos, entre

otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetasly b ines oficiales y
sentencias judiciales debidamenteejecutoriadas que ne estéRsometidas areserva.

12. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aqu que afer::tan la
infimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquello~ que revelen el origen racial o efgico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pe C sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que gro ereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechds, y '\garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos reldfivos a salud, a la vidasexual, y los datos
biométricos.

13. Transferencia: La transferencia
Encargado del Tratami

tiene lugar cuando el responsabley/o
personales, ubicado en Colombia,envia la

informacion o los da les a un receptor, que a su vez esResponsable
del Tratamiento vy cugntra dentro o fuera del pais. 14. Transmision:
Tratamiento de g ales que implica la comunicacidénde estos dentro o
fuera del terrifo Sla Republica de Colombia cuando tenga por objeto la

realizacion iento por el Encargadopor cuenta del responsable.

PrincipiostRecibres: Yos principios rectores de la presente politica son:

egalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a que
esente es una actividad reglada, que debe sujetarse a lo establecido
en las demads disposiciones que la desarrollen.

io de finalidad: El fratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
grdo con la Constitucidon y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

' rincipio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser
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veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
e. Principio de transparencia: En el fratamiento debe garantizarse el derecho de
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamienfo
en cualquier momento vy sin restricciones, informacion acerca de la existencia’d
datos que le conciernen.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: El fratamiento se sujeta a
que se deriven de la naturaleza de los datos personales. En estg” s
tratamiento solo podrd hacerse por personales autorizadas por el {i y/0O
personas previstas en la presente politica.

g. Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento
tratamiento o encargado del fratamiento a que la presen
manejar con las medidas técnicas, humanas y administr hvos
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulterdei
USO 0 acceso no autorizado o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las p
tratamiento de datos personales que no tfengan |
obligadas a garantizar la reserva de la inform
su relacion con alguna de las labores que gom
realizar suministro o comunicacion de osee
desarrollo de las actividades autoriz@das en
misma.

onsable del
,'se deberd
uelsean necesarias
perdida, consulta,

nas que intervengan en el
leza de publicos estdn
ive después de finalizada
| fratamiento, pudiendo sdlo
nales cuando ello corresponda al
resente y en los términos de la

=

Derechos de los Titulares

El titular de los datos per:
a. Conocer, actualizar
tfratamiento o encargg
ofros frente a da
a error, o aquello
autorizado.

ndrd los siguientes derechos:

s datos personales frente a los responsables del
atamiento. Este derecho se podrd ejercer entre
Inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
ifatamiento este expresamente prohibido o no haya sido

b. Solicit rugba la autorizacién otorgada al responsable del fratamiento salvo
cuanda@ex amente se exceptie como requisito para el tfratamiento.

c. Ser do por el responsable del fratamiento o el encargado del
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos

iento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales ylegales.
ceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objetos de
tratamiento.

Deberes del responsable del tfratamiento
Cuando la empresa actle como responsable del tratamiento de la informacioén,
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cumplird conlos siguientes deberes:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derechode
hdbeas data.

b. Informar debidamente al fitular sobre la findlidad de la recolecciéon vy
derechos que le asisten por virtud de la autorizaciéon otorgada.

c. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesai a
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autafizado
fraudulento.

d. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del mie ea
veraz, completa, exacta, actualizaday comprobable y comprensible.
e. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportun cargado del

tratamiento, todas las novedades respecto de los datos qu
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias,. par
suministrada a este se mantenga actualizada.
f. Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comuni
encargado del tratamiento.

g. Suministrar al encargado del fratamiento, segun @hcas@rinicamente datoscuyo
tratamiento esté previaomente autorizado d O ad con lo previstoen la
presente politica.

h. Exigir al encargado del tratamie
condiciones de seguridad y privacid
i. Tramitar las consultas y reclamos for
politica.

. Informar a la autoridad rOfeccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos url y existan riesgos en la administracion dela
informacién de los titular

r te le haya
quUe la informacion

r lo pertinente al

do momento, el respeto a las
delai acioén del titular.
ladosen los términos senalados en la presente

k. La empresa se rese
reglamentos inte

Avutorizaci titular

| fratamiento deberd adoptar procedimientos para solicitar, a mas
mento de la recolecciéon de sus datos, la autorizacidon previa, expresa e
del fitular para el tratamiento de estos e informarle los datos personales que

personales que sean pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
ecolectados y deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta y verificacidn posterior por parte del titular.

La autorizacion del titular no serd necesaria cuando se frate de: a) Informacién requerida
por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
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judicial. b) Datos de naturaleza publica. ¢) Casos de urgencia médica o sanitaria. d)
Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cienfificos. e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular

Se ejercerdn por las siguientes personas. a. Por el fitular, quien deberd agreditar

o incapacidad), quienes deberdn acreditar tal calidad. c.Por el r
apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion
Por estipulaciéon a favor de otro o para ofro.

e. Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por l@s personas que estén
facultadas pararepresentarlos.

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la nte politicapodrd
suministrarse  a las siguientes personas: a. A los fitulares, sus causahabientes o sus
representantes legales. b. A las entidades publicas'@administrativas enejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial. c. autorizados por el titular o
porlaley.

rito, de forma oral o mediante
oncluir de forma razonable que
e constar en un documento fisico,
eb), o en cualquier ofro formato que
. Asimismo, podrd otorgarse mediante un
0, que permita manifestarsu consentimiento
cluir de manera inequivoca, que, de no haberse

La autorizacion del Titular puede darse
conductas inequivocas de éste, qu
otorgd la autorizaciéon. La autoriza
electronico (mensaje de datos, Int
permita garantizar su posteri
mecanismo técnico o tecnl¢
de manera electrénica,
surtido una conducta
almacenadosenlal
Los titulares de los@atos p&rsonales pueden revocar el consentimiento al tratamiento
de sus datos p cualguier momento, siempre y cuandono lo impida una

disposicion Improcedente en virtud de relaciéncontractual sea cual
fuere su ur boral, civii o comercial). Para ello,deberd radicar solicitud
escrita Gerencia General, por medio de la cualsolicite de manera expresa

revocar torizacion.

ellos casos sujetos a los requerimientos legales aplicables, se haga necesario
ferencia de la informacién a terceros, la Empresa velard porqueestd siempre sea
onforme lo establecido en la presente politica. En razén a ello,la Empresa tomard las
edidas necesarias para que los terceros receptores dela informacion conozcany se
comprometan a cumplir esta politica, bajo el entendido que la informacion personal
gue reciban Unicamente podrd ser utilizada, para asuntos directamente relacionados
con la Empresa y no podrd serdestinada para propdsito o fin diferente.
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Tratamiento de la informacion

Los datos recogidos, administrados y procesados por la Empresa en sus bases dedatos,
serd utilizada Unicamente en desarrollo de su objeto social y en ejercicio de susrelacio
contractuales y convencionales.

La empresa se reserva, en los eventos contemplados en la ley y en sus estqiut
reglamentos internos, la facultad de mantener y catalogar determinada inf acid
que repose en sus bases o bancos de datos, como confidencial deacugrdo con
normas vigentes, sus estatutos y reglamentos.

Area responsable de la atencién de peticiones, consultas y recl en relaciéon con
el Tratamiento de datos
El drea Juridica de Vatco Group LTDA serd la dependencigresponsalede atender las
peficiones, consultas y reclamos, donde el titular de la info iOnpOdrd ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato yrevocar la autorizacion. El
cumplimiento de las normas acogidas mediante la @resente politica se verificard por

parte del drea indicada contando con la sypervisié la revisoria fiscal de la
organizacion

S

Las peticiones seran recibidas por el siguientéfgorre@? asuntoslegales@vatco.com.co

Consultas

Los titulares y/o sus autorizados po
repose en cualquier base de
encargado del tratamient

ar la informacién personal deltitular que
la Empresa. El responsable del tratamiento o
inistrar a estos toda
istro individual o que esté vinculada conla

identificacion del titular. ebera ser debidamente radicada en escrito formal,
donde se exprese de ual el objeto de la solicitud.
Una vez radicado "0d dnte la Gerencia Juridica, la misma serd atendida en un

término mdaximo »
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al

Cuando no jllere Pesif

interesadofexprgsande los motivos de la

demora®s lando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual enningun

casq podréysuperar los cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
s

térm

cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes

ontenidos en esta politica, podrdn presentar un reclamo ante laGerencia
General y el término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no

ar y/o sus autorizados que consideren que la informacion contenida en unabase de
atos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion,
C
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fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la
cual en ningun caso podrd superar los (08) ocho dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

a: Junio 2024
Cordialmente,

_Adbllrs

Edith Castellanos V
Representante Legal
Vatco Group LTDA \



